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Umsich dem immerstarker wedenden
Wetbewerbsirud erfolgreich stellen zu kénnen,
ist besorders @ns widtig:

Die Konzemmation auf das Westliche.

Kenprozesein die Hand einesvolprofis zulegen dabeian
Unahangidgeit zu gewinnenund flexibel auf sch &hdernde
IT-Anforderungn zu reageren — Das Owtoucing-Moddl der
XCO! AG urd der biwAGmadt dies malich.

THE SOLUTION PEOPLE



Business Process Outsourcing

Das Outsourcing-Modell der
XCM™ AG und der biw AG

Neue Herausforderungen brauchen heorragende Lésungen

UmdemwachsedenWetbewerbsdruck dolgreich Gemeinsamit unseem Partnerder biw AG,
standzuhalte, setzen imrer nehr Bankerund unterstutzen wi Sie durch en unfassendes
Finanzdienstleister auf Owsrcing an kompetente  Leistungsagelot.

Patner. Business Process Outsoimg mit XC®! stellt

sicher, diss dé verbleberdenKenprozesse so

effektiv wie moglichunterstutzt weden

Eine flexible Losung fur jeden Anspruch

Als Vertagpartnerkorzentrieren St sich allein auf  Dankder hohen Flexiblit at des Mode#l kann der
denVetrieb und nutzen dabei i@ strategischerVor  Makt- und Prodiktantritt ebenso flexibel erfolgen.
teile einer Abvicklungsank und eier ,Kunden“-Bark. Es erlabt zudemeine businessgestette Skalierung.

Wir bieten IhnendasOusourcing von kompletten  Unsre prozssuale Systemkompetehaben wir in
Bankpozessen ud -dienstleistungngenéf 8 25a  denvergangenan 20 Jalrenimmerwieder efolgreich
KWG, zahliehe IT-Services und Betrieb drHosting, unter Beweis stellen kénnen.

auchals Applicaton Service Provider.

Ein ganz wictiger Vorteil firdenVertragspartner:
Unser goler Vorteil:Wr gehoren keier Bankegruppe Unere hoch automatiserten Prozesserauben eine
an urd sind absoltiunathéangig. glnstige Preiskalkulation.




Business Pocess Outsourcing

Das Outsourcing-Modell der
XCM™ AG und der biw AG

Uberzeugende Leistungsmerkmale auf einen Blick

Aktuelles Leistungsspektrum:
= Wetpapiergexhaft

= Zatungsverkehr

= Aktiv- und Passivprodukte

= Kundestamndaten

= Reclmungswesen

= Reporting

= Contolling

= Mebewesen (intern uw extern)
= Risikomanagement

= Revision

= Archivierung

Vorteile, die fur sich sprechen

= Die XCOM A€ unabhangig und gehdt zu keiner Bakenguppe.

= Die XCOM Grupbestel seit tiber 20 Jahenund stelt sich
permanentdenveréndernde Arforderungen der Finanzdienstleister.

= XCO®! hd in den vergageren Jatren sene Innovationsfahigleit
in vielen Segmenten unter Beweis gestell

= XCO®I-Kinden sind richt in anonyne Ablaufprozesse intagert.
Wir legengrofRten Wet auf Konmurikation und Information, vonder
Entwicklung einer gemeénsamenldee bis zur Realisierung.

= Die XCOM Af&d die biw AGhaben eie hohe prozessua Systemkoipetenz
In vielen Beeichenliegt der Automaisierungsgrad auf Indstrieniveau
Dies fiihrt zuglnstigen Prozesskosten.




Business Process Outsourcing

Das Outsourcing-Modell der
XCM™ AG und der biw AG

Die biw - Bank fur Investments und Wertpapiere AG

Die biw Bank fir Investments und Wertpapiere AG ist eimerdmlernsten Banken Europas — eine
hoch technisierte Vollbank, die neue Wege geht"

Als Produkt- und Prozessdienstleister kimmert sich die biw urBelerge ihrer Partner,

ihrer Reprasentanzen sowie deren Kunden und bietatrEdienstleistern und -vermittlern als
sogenannte ,White-Label-Bank" umfasde®utsourcing-Services. Sie tritt dabei nicht selbst
gegeriiber den Endkunden auf, stem tberlasst die Kundenansprache und d@metreuung ihren
Patnern, die somit das gesamte Leistungsspektrum einer Vollpartkieblich nutzen kénnen, ohne
selbst eine Banklizenz zu besitzen.

Die biw bietet so ihren Partnern die Méglichkeit, durch

= die vorhareneBanklizenz,
= die bewahrte und moderne Banktechnik,
= die Sicherstellung aller aufsichtsrechtlichen Bejen

= die Mitgliedschaft in den fir eine deutsche Bank Ublichegaisationen,

dasRetail-Bankgschéaft wettbewerbsfahig in Deutschland anbieten zu kdnne

Seit Giber 20 Jahren der Zeit voraus: Losungen von XCOM.

Der Name XCOM steht seit Giber 20 Jahren fir kompetentes Gapsulti
professionelles Projektmanagement, zuverlassige Sysegration und
Fullservice-Dienstleistungen im IT-Bereich.

Als fuhremler Anbieter fir eBusiess-, eCommerce und eBanking-Losungen
liegen die Schwerpunkte der XCOM Gruppe hauptséchlich in den
Segmenten:

= eBanking/Zahlungsverkehr

= Wertpapierhandel und -abwicklung
m Portale

= Qualitdtsmanagement

= Billing und Reporting

m RZ-Losungen und Services

= [T-Infrastruktur

m Business Process Outsourcing

= Consulting und Integration
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